Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) wissenladen.de, Stand 01.05.2007

Willkommen bei Wissenladen.de. Wir wiinschen Ihnen und uns gute Geschéftsbeziehungen
und denken, dass dabei klare Regeln hilfreich sind. Wir verwenden lhre persénlichen Daten
ausschlief3lich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten werden streng vertraulich
unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften von uns gespeichert und verarbeitet. Ihre
personlichen Daten werden verschliisselt (SSL-Verschlisselung) tiber das Internet tibertragen.
Auf Kundenanfragen wird grundsatzlich innerhalb von zwei Werktagen reagiert.

1. Preise: Unsere angegebenen Preise verstehen sich inklusive der giltigen Mehrwertsteuer,
exklusive Fracht und Verpackung. Versandlieferungen erfolgen zu Lasten und auf Gefahr des
Bestellers. Wenn nicht anders vereinbart, gelten die am Tage der Bestellung giltigen Preise.
Angebote sind freibleibend, Irrtiimer, Preis- und technische Anderungen sowie
Zwischenverkauf vorbehalten.

2. Kaufvertrag und Belastung der Kreditkarte: Ein Kaufvertrag kommt durch eine schriftliche
Auftragsbestatigung von unserer Seite (d.h. auch e-mail) zustande. Bitte bewahren Sie die
Bestellbestétigung, die Sie von uns per Email oder Post erhalten, gut zugénglich auf. Die
Belastung Ihrer Kreditkarte erfolgt nach vollstandigem Versand der Ware. Der einzuziehende
Betrag wird auf lhrer Kreditkartenabrechnung als "Wissenladen.de / Géttingen™ ausgewiesen.

3. Eigentumsvorbehalt: Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

4. Gewabhrleistung und Schadensersatz: Es gilt die gesetzliche Frist fir Gewéhrleistungen. Die
Gewadhrleistungsanspriche werden nach unserer Wahl durch Nachbesserung oder
Neulieferung der Ware erfiillt. Anderweitige Schadenersatzanspriiche des Bestellers gegen
den Wissenladen sind ausgeschlossen.

5. Rucksendung/Umtausch: Ricksendungen mangelfreier Ware bedirfen unseres vorherigen
Einverstandnisses. Nach Kundenauftrag gefertigte Waren bleiben von Ricknahme und
Umtausch ausgeschlossen. Bitte frankieren Sie in jedem Fall die Sendung ordnungsgemal, da
die Frachtdienstleister sonst zusatzliche Gebiihren verlangen.

6. Hinweis gemall BGB (ehem. Fernabsatzgesetz): Das gesetzliche Widerrufsrecht im
Fernabsatz fiir Geschéfte mit nattrlichen Personen wird selbstverstandlich gewahrt. Sie sind
an lhre Bestellung nicht mehr gebunden, wenn sie die Ware binnen einer Frist von 2 Wochen
nach Erhalt zuriicksenden oder das Geschéft schriftlich wiederrufen. Bitte haben Sie
Verstandnis, dass wir nur unbenutzte Ware im Originalzustand in der unbeschadigten, d.h. nur
zum Zwecke der Prifung gedffneten Verpackung, zuriicknenmen kénnen. Das gesetzliche
Rickgaberecht dient dazu, Thnen eine Prufung der Ware wie in einem Ladengeschaft zu
ermoglichen. Wir bieten Ihnen jederzeit personliche Information und Beratung an. Aus
diesem Grund halten wir und der Gesetzgeber) es fir fair, wenn Sie im Fall der Riicksendung
bei einem Warenwert bis 40€ die Portokosten tragen. Besser noch: Kontaktieren Sie uns, falls
ein Artikel einmal nicht Ihren Vorstellungen entsprechen sollte.

8. Nichterbringung von Leistungen: Sollten wir einmal nicht in der Lage sein, ordnungsgemaf
zu liefern, informieren wir Sie so schnell wie méglich. Aufgrund der Einmaligkeit unserer
Produkte kénnen wir die Beschaffung nicht immer garantieren und behalten uns deshalb vor,
unter Rickerstattung bereits geleisteter Zahlungen, vom Vertrag zurlickzutreten.



9. Copyright: Der Inhalt der Wissenladen-Website und die Produkte sind urheberrechtlich
geschtzt.

Weiter Informationen und Details

Widerrufsrecht:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, e-mail) oder durch Riicksendung der Waren widerrufen. Die
Frist beginnt mit Empfang der Waren, jedoch nicht vor Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung
der Frist genlgt die rechtzeitige Absendung der Widerrufserklarung oder die rechtzeitige
Rucksendung der Sache. Der Widerruf ist zu richten an die oben genannte Adresse, e-mail
oder Fax. Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewahren. Kénnen Sie die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur
in verschlechtertem Zustand zuriickgeben, so sind Sie insoweit zum Wertersatz verpflichtet.
Das gilt nicht, wenn die Verschlechterung ausschlieRlich auf die Prifung der Sache - wie es
Ihnen beispielsweise in einem Ladengeschaft mdglich ware - verursacht ist. Im tbrigen
konnen Sie den Wertersatz vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigenttimer
verwenden und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Laut Gesetz tragt ab einem
Bestellwert von 40 € der Wissenladen die Kosten der Riicksendung, bei einem geringeren
Bestellwert tragt der Ké&ufer die Kosten. Bitte kontaktieren Sie uns vor einer Ricksendung,
damit wir den glnstigsten Versandweg feststellen konnen.

Informationen zu Mdangelanspriichen, Kundendienst und Garantien

Die Mangelanspriche folgen den gesetzlichen Regelungen. Fir Waren betrégt die
Gewadhrleistungsfrist 2 Jahre. Die Ware ist nach Lieferung unverzuglich auf offensichtliche
Fehler zu untersuchen. Bestehen solche, sind diese unverziiglich gegeniiber dem Wissenladen
anzuzeigen. Eine E-Mail an info@wissenladen.de geniigt. Uber die gesetzlichen
Gewadhrleistungsbestimmungen hinaus werden keine Garantien hinsichtlich der gelieferten
Waren oder Dienstleistungen ibernommen. Einzelheiten zur Gewahrleistung finden Sie in
unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Informationen zu einzelnen Bestimmungen des Vertrages

1. Allgemeine Geschéftsbedingungen Es gelten unsere AGB in der Fassung vom 01.05.2007
(v1.3).

2. Merkmale der Waren und Dienstleistungen, Preisangaben sind unmittelbar im
Zusammenhang mit dem angebotenen Produkt beschrieben. Teilweise kdnnen Sie eine
Auswahl treffen.

3. Zahlung, Erfullung, Lieferung Die Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung, Lieferung und
Erfullung kénnen Sie selbst, durch Wahl der Zahlungsart und Versandart bestimmen. Wenn
nicht anders vereinbart, bergeben wir in der Regel innerhalb von 2 bis 3 Tagen nach
Zahlungseingang die Sendung an die Spedition.

4. Lieferungsvorbehalt Wir behalten uns vor, anstelle der bestellten Ware oder Dienstleistung
eine in Qualitat und Preis gleichwertige Leistung zu erbringen oder von der Lieferung der
Ware oder Erbringung der Dienstleistung abzusehen, wenn die bestellte Ware bei uns nicht
mehr verfugbar ist. Weitere Einzelheiten hierzu finden Sie in unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vom 01.11.2005 (v.1.2).

Technische Schritte zum Zustandekommen des Vertrages/Fehlerkorrektur

Der Vertrag zwischen Ihnen und dem Wissenladen kommt in folgender Weise zustande: 1.
Sie kdnnen aus dem Angebot beliebig aussuchen und Waren in den Warenkorb legen mittels
eines Mausklicks auf den Warenkorb-Button. 2. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie



andern oder ihn ganz leeren, wenn Sie in der Menuleiste den Menupunkt Warenkorb aufrufen.
Die Anderungen konnen mittels Maus und Tastatureingabe vorgenommen werden. Dazu
doppelklicken Sie bitte mit der linken Maustaste auf die fehlerhafte Eingabe und
Uberschreiben Sie diese. Die vollstandige Leerung ist mit dem Button moglich, der einen
durchgestrichenen Warenkorb zeigt. Auf diese Weise lassen sich auch alle anderen
Eingabefehler korrigieren. 3. Durch Anklicken des Buttons "bestellen” werden Sie auf eine
Seite weitergeleitet, die die von lIhnen eingegebenen Informationen enthalt. 4. Sie haben hier
noch einmal die Moglichkeit, Anderungen an lhren Lieferdaten vorzunehmen. Am Ende
dieser Seite finden Sie einen Button, mit dem Sie zu den Kundeninformationen gefiihrt
wurden. Am Ende dieser Seite finden Sie noch einmal einen Button "Bestellung senden”.
Klicken Sie auf diesen Button, so geben Sie gegenuber dem Wissenladen eine verbindliche
Erklarung tber die Bestellung hinsichtlich der im Warenkorb enthaltenen Waren ab.
Gleichzeitig akzeptieren Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Sie an dieser
Stelle noch einmal einsehen kdnnen. 5. Der Eingang der Bestellung wird Ihnen unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung tber eine Webseite angezeigt. Der Vertragsschlul? erfolgt
nach Annahme der Bestellung durch uns und Versand einer Bestatigung per eMail. Wahlen
Sie anstelle des Buttons "senden™ den Button “zuriick", kommt ein Vertrag nicht zustande.

Informationen zur Zugénglichkeit der Vertragsbestimmungen

Samtliche Vertragsinhalte, die Bestandteil des VVertrages geworden sind, erhalten Sie mit
unserem Lieferschein. Dariiber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, die Seite, mit der Sie lhre
Bestellung abgeben, auszudrucken.

Informationen zu Ihren Daten

Wir verwenden die von ihnen zum Zwecke der Bestellung der Waren angegebenen
personlichen Daten ausschlieBlich zur Erfillung und Abwicklung des Vertrages. Wir lassen
unsere Waren mit kommerziellen Logistikanbietern liefern. Diese erhalten Kenntnis von lhren
Daten, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Im tbrigen geben wir Ihre Daten
nicht an Dritte weiter. Mit der vollstdndigen Abwicklung des Vertrages, wozu auch die
vollstandige Zahlung des vereinbarten Kaufpreises gehort, missen Ihre Daten aus
steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden. Auf Ihren Wunsch kénnen wir aber Ihre Daten
aus unserem Verkaufsprogramm léschen.



